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सार्वजनिक और निजी के्षत्र के बैंकों में ई- बैंककग का तलुिात्मक अध्ययि :- एसबीआई और 
आईसीआईसीआई बैंकों के नर्शेष संदर्व में 

   
   तारा सांखला                                                                             डॉ. ज्योनत कपरू र्ागवर्                                                                                                                                                                                                       
    शोधार्थी (अर्थथशास्त्र)                                                                                प्रोफेसर व ववभागाध्यक्ष, अर्थथशास्त्र ववभाग 
     महाराजा गंगाससह ववश्वववद्यालय, बीकानेर                                       राजकीय ड ंगर महाववद्यालय, बीकानेर 
 
सारांश:- 
             वर्तमान समय में बढ़र्ी जागरूकर्ा और शिक्षा के साथ ग्राहकों द्वारा प्रगशर्िील ई-बैंककग को अपनाया जा  रहा  है । ई-
बैंककग  का  सबसे  अशिक  लाभ  शवकासिील  देिों  में  हुआ  है । शविेष  रूप से, यह भारर् जैसे शवकासिील देि में ग्राहक 
संबंिों में सिुार  से संबंशिर् हैं  । भारर् में बैंककग के्षत्र में नवाचार, 1991 में उदारीकरण और वैश्वीकरण प्रशियाओं की िरुुआर्  के 
साथ िरुू हुआ था शजसके पशरणाम स्वरूप ई- बैंककग के के्षत्र में काफी प्रगशर् हुई है। इलेक्ट्रॉशनक बैंककग वर्तमान समय में बैंककग 
शवकास का स्रं्भ माना जा रहा है । इलेक्ट्रॉशनक बैंककग, बैंककग  का  ही  एक रूप  है  शजसमें  नगद ,चेक  या अन्य  प्रकार के कागजी  
दस्र्ावेजों  के  प्रत्यक्ष आदान-प्रदान  के  बजाय,  इलेक्ट्रॉशनक संकेर्ों के आदान-प्रदान के माध्यम से  िन   हस्र्ांर्शरर्  शकया जार्ा  
है।  प्रस्र्रु् अध्ययन में सावतजशनक बैंक ( एसबीआई) और शनजी बैंक ( आईसीआईसीआई) का एक शनश्श्चर् अवशि  के अंर्गतर् 
र्लुनात्मक अध्ययन  करने का प्रयास शकया गया है । 
बीज शब्द :-   बैंककग,  ई- बैंककग, एसबीआई,  आईसीआईसीआई ,  बैंक । 
 
प्रस्तार्िा :- 
बैंककग : - 

बैंक कम से कम 14 वी शताब्दी से अस्स्त्तत्व में है । बैंक 

उपभोक्ताओं और व्यापार मावलकों को अपनी  नकदी   रखने  
के  वलए  एक  सरुवक्षत  स्त्र्थान और व्यस्क्तगत  खरीद  और 
व्यवसावयक उपक्रमों के वलए ऋण का स्त्रोत प्रदान  करते  हैं। 
बदले में, बैंक जमा  की  गई नकदी का उपयोग ऋण बनाने 
और उस पर ब्याज वस लने के वलए करते  हैं  । 

            FDIC  के  अनसुार, 2021  तक  संयकु्त  राज्य  
अमेवरका  में  4200  से कुछ अवधक FDIC ( संघीय  जमा  
बीमा  वनगम ) - बीमाकृत  वावणस्ज्यक  बैंक  रे्थ । इस संख्या  
में  राष्ट्रीय बैंक, राज्य चार्थडथ बैंक, वावणस्ज्यक बैंक और 
अन्य  ववत्तीय  संस्त्र्थान शावमल है । 
र्ारत में ई- बैंककग:- 
             ई- बैंसकग एक व्यापक शब्द है, वजसमें इंर्रनेर् और 
मोबाइल बैंसकग से NEFT और IMPS स्त्र्थानांतरण तक  सब 

कुछ शावमल है । ई -बैंसकग एक  बैंक  या एक ववत्तीय 
संस्त्र्थान और उसके ग्राहकों के बीच एक व्यवस्त्र्था है जो 
इंर्रनेर्  पर  बावधत  लेन देन  को  सक्षम  बनाता  है । ई- 
बैंसकग,  ग्राहकों  को  उनके  नेर्  बैंसकग  खाते  से  ववत्तीय  
और  गैर – ववत्तीय  लेन - देन  करने  की  सवुवधा प्रदान 
करती है । उपभोक्ता  वेबसाइर्  या  ऑनलाइन  एप्लीकेशन  
का उपयोग करके उसी  बैंक/ वववभन्न बैंक के अन्य खातों में 
अपने खाते से धनरावश हस्त्तांतवरत कर सकता है। 
इलेक्रॉवनक  माध्यमों द्वारा बैंसकग सेवाओं को उपलब्ध 
कराना ही इलेक्रॉवनक बैंसकग  कहलाता  है । 
 

सानित्य की समीक्षा : - 
शुक्ला आर. (2011) ने अपने लेख “ E- BANKING : 

PROBLEMS AND PROSPECTS ” में उन्होंने बताया वक 
ई- बैंसकग  भुगतान  और  सेवाओं  के  लाभ  का  एक  
इलेक्रॉवनक  वैकस्पपक नेर्वकथ  है । उन्होंने बताया वक 
इलेक्रॉवनक वैकस्पपक चैनलों के वनमाण की आवश्यकता 
को ववदेशी बैंसकग संगठनों द्वारा पहले ही अलग कर वदया 
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गया र्था । उन्होंने अपने लेख में ग्राहकों और बैंको दोनों के 
वलए कई लाभ बताएं। वनष्ट्कर्थ रूप में  उन्होंने कहा वक इस 
लेख का उदे्दश्य न केवल इलेक्रॉवनक  बैंसकग के  अर्थथ का  
ववश्लेर्ण  करना है  बस्पक सभी प्रकार के वैकस्पपक बैंसकग 
सेवा नेर्वकथ  भी प्रदान करना है । 
कौर जी. ( 2017)  ने अपने लेख “ Growth of E–

banking in India” में बताया वक वैस्श्वक अर्थथव्यवस्त्र्था 
तीव्र  गवत से पवरवतथन के दौर से गजुर रही है और इस 
पवरवतथन  के वलए प्रौद्योवगकी महत्वप णथ है । उन्होंने अपने  
लेख में बताया वक बैंकों द्वारा इंर्रनेर् के माध्यम से नई सेवाएं 
दी जा रही है तर्था लोग आजकल बैंसकग के वलए  
इलेक्रॉवनक माध्यम का उपयोग करना अवधक पसंद करते हैं  
क्योंवक इससे अनेक लाभ जुडे हुए हैं  । अतः  उन्होंने अपने 
अध्ययन में वववभन्न ई-बैंसकग उत्पादों के ववकास पर भी 
प्रकाश डाला है वजनका भारतीय बैंसकग  उद्योग में महत्वप णथ 
रूप में उपयोग वकया जा रहा है । 
लक्ष्मी एल.पी. (2018) ने अपने लेख “E- Banking in 

India –Problems and Prospects ” में बताया वक 
वकसी  भी देश के ववकास में बैंसकग सेक्र्र की अहम भ वमका 
होती है । यह एक अर्थथव्यवस्त्र्था की जीवन रेखा है ।  उन्होंने 
बताया वक भारतीय बैंसकग उद्योग आज आई र्ी (स चना 
प्रौद्योवगकी) क्रांवत के बीच में है । उन्होंने बताया वक ई-बैंसकग 
ने दक्षता और सवुवधा में सधुार वकया है, इसने वनयामको और 
पयथवेक्षकों के वलए कई चनुौवतयां भी खडी की है । बैंकों के 
बीच प्रवतस्त्पधा ने भारतीय उद्योग में कुल बैंसकग स्त्वचालन को 
बढा वदया है । उन्होंने वनष्ट्कर्थ रूप में कहा वक उनके लेख का 
उदे्दश्य भारत में इलेक्रॉवनक बैंसकग की समस्त्याओ ं और   
संभावनाओं की जांच और ववश्लेर्ण करना है । 
िजीब  इ. (2020)    ने   अपने  प्रकावशत  शोध  “ E - 
Banking  Overview :  Concepts, Challenges 
and Solutions ” में  उन्होंने  बताया  वक  स चना  
प्रौद्योवगकी  के ववस्त्तार ने बैंसकग के एक नए रूप को जन्म 
वदया है।उन्होंने बताया वक पारंपवरक बैंसकग, ग्राहक की  
भौवतक उपस्स्त्र्थवत पर आधावरत,  बैंसकग  गवतवववधयों  का 
एक वहस्त्सा है। ई - बैंसकग  के  महत्व  को  बताते हुए उन्होंने 
कहा वक इससे  सेवा  ववतरण की गणुवत्ता में सधुार ,  लेन-
देन लागत में कमी आवद सेवाएं ग्राहकों  कों  प्रदान की गई है 

। इसमें  उन्होंने  स्त्पैसमग,  वफसशग  और  के्रवडर् काडथ  
संबंवधत गवतवववधयों, धोखाधडी की गवतवववधयों का भी 
उपलेख वकया तर्था इिसे वकस प्रकार बचा जा सकता है 
उसके बारे में सझुाव  भी वदए। 
रनर् एि . (2021) ने अपने प्रकावशत शोध “A Study 

on the Impact of E – Banking service 
Quality on Customer Satisfaction “ पर एक 
अध्ययन में बताया वक भारतीय बैंक ग्राहकों को आकर्षर्त 
करने के वलए रणनीवतक रूप से ई-बैंसकग सेवाओं में बहुत 
अवधक प्रगवत कर रहे हैं और इसवलए प्रवतस्त्पधात्मक लाभ 
को बनाए रखने के वलए नवीनतम ई- बैंसकग रणनीवतयों को 
लाग  करने में  बडे वनवेश भी करते हैं । उन्होंने अपने 
अध्ययन का उदे्दश्य  सेवा –गणुवत्ता आयाम, ववश्वसनीयता 
और सरुक्षा आवद सभी कारको को माना जो ग्राहकों की 
संतसु्ष्ट्र् को प्रभाववत  करते हैं । 
नप्रया जे.(2021)  ने अपने प्रकावशत शोध “ 
Customers’Perception towards E-banking 
services offered by HDFC Bank in Channai 

city.“ में  बताया वक ग्राहक को वमलने वाले ई- बैंसकग  
सेवाओं से बैसकग उद्योग में वकस प्रकार पवरवतथन हुआ है। 
उन्होंने बताया वक ई- बैंसकग  समय की  बचत करता है और 
अंतरराष्ट्रीय बैंसकग  के वलए ऑनलाइन तरीके भी प्रदान 
करता है । इसके माध्यम से वकसी भी स्त्र्थान से प रे वर्थ 24 * 
7 वदनों में सभी प्रकार की सेवाएं प्रदान की जाती है। उन्होंने 
HDFC बैंक के बारे में बताया वक यह सबसे बडे बैंकों में से 
एक है वजसकी कई शाखाएं और ATM भी हैं  । उन्होंने अपने 
अध्ययन में  चेन्नई शहर में HDFC बैंक के ग्राहकों के बीच 
प्रदान की जाने वाली  ई- सेवा गणुवत्ता के प्रभावों का पता 
लगाने का प्रयास वकया है।    
अध्ययि का उदे्दश्य:- 

1. एसबीआई और आईसीआईसीआई बैंकों द्वारा दी 
जाने वाली ई-बैंसकग  सेवाओं का अध्ययन करना । 

2. एसबीआई और आईसीआईसीआई बैंकों द्वारा दी 
गई ई-बैंसकग सेवाओं की तलुना करना । 

3. चयवनत वर्थ 2017-18 से 2021-22 के वलए 
एसबीआई और आईसीआईसीआई बैंकों की ई- 
बैंसकग सेवाओं का आकलन करना । 
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चयनित बैंकों की रूपरेखा:- 
एसबीआई (र्ारतीय स्टेट बैंक):- 
         भारत में  यह सावथजवनक के्षर का सबसे बडा बैंक है 
। इसका मखु्यालय मुंबई  में है । एसबीआई की भारत में  
24000 से अवधक शाखाएं हैं  । इसकी स्त्र्थापना 1806 में हुई 
र्थी । एसबीआई भारत की सबसे बडी एवं पुरानी बैंक हैं। 14 
वसतंबर 2022 को एसबीआई पहली बार भारतीय स्त्र्ॉक 
एक्सचेंज पर रुपए 5 वरवलयन बाजार प ंजीकरण को  पार 
करने वाला तीसरा ऋण दाता बन गया है । वतथमान में 

एसबीआई  की 20000 से भी अवधक शाखाएं तर्था 62617 
एर्ीएम है । इसी प्रकार एसबीआई 71908 बीसी आउर्लेर् 
के ववशाल नेर्वकथ  के द्वारा 45 करोड से भी अवधक ग्राहकों 
को लगातार सेवाएं प्रदान कर रहा है । 
आईसीआईसीआई बैंक:- 

आईसीआईसीआई   बैंक  भारत  में  वनजी  के्षर  का  
द  सरा  सबसे  बडा  बैंक  हैं  ।  इसका  मखु्यालय  मुंबई   में  है 
।  इस बैंक का प रा नाम भारतीय औद्योवगक ऋण और 
वनवेश वनगम है।आईसीआईसीआई बैंक भारतीय औद्योवगक 
और वनवेश वनगम द्वारा स्त्र्थावपत वकया गया र्था  । 
आईसीआईसीआई बैंक  के 2022 के  वार्षर्क  वरपोर्थ  के 
आधार  पर देश में   105844 कमथचारी , 5418 शाखाएं और 
 13626 एर्ीएम है। यह 17 अन्य देशों में भी मौज द है । 

यह भारत  का तीसरा सबसे बडा बैंक है ।  
शोध प्रनर्नध 

प्रस्त्ततु अध्ययन में सावथजवनक के्षर के एसबीआई 
बैंक और वनजी के्षर के आईसीआईसीआई बैंक  की 
सेवाओं की  तलुना करने का प्रयास वकया गया है । 
अध्ययन करने के वलए वद्वतीयक आंकडों का प्रयोग वकया 
गया है । अध्ययन में 2017-18 से 2021-22 की अववध 
शावमल की गई हैं  । वतथमान अध्ययन पद्धवत वणथनात्मक हैं । 
प्रस्त्ततु आंकडे भारतीय वरजवथ बैंक बलेुवर्न , भारतीय स्त्रे्र् 
बैंक और आईसीआईसीआई बैंक  की वार्षर्क वरपोर्थ, 
पवरकाओं , लेख ,समाचार- पर, वेबसाइर् से वलए गए हैं  । 

संमको का नर्श्लेषण :- 
1. स्र्चानलत टेलर मशीि ( Automated Teller 

Machine) : - एर्ीएम  का  फुल फॉमथ ऑर्ोमेरे्ड 
रे्लर मशीन है। यह  एक  इलेक्रॉवनक द रसंचार 

उपकरण  है  जो ववत्तीय  संस्त्र्थानों  के ग्राहकों को 
ववत्तीय  लेनदेन  करने  में सक्षम बनाता है जैसे नकदी 
वनकासी, जमा धन. हस्त्तांतरण. शेर् प छताछ. खाता 
जानकारी प छताछ आवद जो बैंक  खाता  धारक या 
ग्राहकों को ववत्तीय हस्त्तांतरण से जुडी सेवाएं उपलब्ध 
कराता है और अन्य बैंसकग कायथ को सवुवधाजनक 
बनाता है ।  
Table:1. Automated Teller Machines 

(ATMs) 
Year/ 
Categor
y 

SBI ICICI 

   
On-
site       

   
Off-
site       

  
Tota
l            

   
On
-
site       

   
Off-
site        

   
Tota
l 

2017-18        2657
9       

3296
2        

5954
1 

523
7 

9130 1436
7 

2018-19        2555
5       

3286
0 

5841
5 

523
7 

9750 1498
7 

2019-20        2563
4 

3292
1        

5855
5          

725
8       

1017
2 

1743
0 

2020-21        2570
6 

3691
1  

6261
7 

816
1         

  
8642 

1680
3 

2021-22        2618
9 

3935
0       

6553
9          

840
2 

  
8175        

1657
7 

SOURCE: - Reserve Bank of India 
Report 

 सारणी संख्या 1 में 2017-18 से 2021-22 की 
अववध के वलए एसबीआई और आईसीआईसीआई बैंकों के 
ऑनसाइर् और ऑफसाइर् एर्ीएम को दशाया गया है । 
एसबीआई तर्था आईसीआईसीआई दोनों बैंकों में ऑनसाइर् 
एर्ीएम की तलुना में ऑफसाइर् एर्ीएम अवधक  हैं  । 
ऑनसाइर् एर्ीएम वह है जो शाखा पवरसर में स्स्त्र्थत होते हैं  
तर्था ऑफसेर् एर्ीएम वह है जो शाखा पवरसर से 
द  र स्स्त्र्थत होते हैं  । 
2.  इलेक्रॉनिक र्गुताि प्रणाली ( Electronic 

Payment System):-  यह भारत में प्रमखु 
इलेक्रॉवनक फंड रांसफर प्रणाली में से एक है । यह 
भारत में बैंक ग्राहकों को वकसी भी  दो  एनईएफर्ी  
सक्षम  बैंक  खातों  के  बीच समान उवचत आधार पर 
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धनरावश स्त्र्थानांतवरत करने में सक्षम बनाती है । 
इलेक्रॉवनक  भुगतान प्रणाली में इलेक्रॉवनक  माध्यम से 
वस्त्त ु या सेवाओं का भुगतान वकया जाता है । इसे 
ऑनलाइन में पेमेंर् प्रणाली भी कहा जाता है । यह वबना 
चेक और कैश का उपयोग वकए इलेक्रॉवनक माध्यम से 
पैसे का लेनदेन करने या वकसी वस्त्त ु या सेवा के वलए 
पेमेंर् करने का एक तरीका है ।  
 Table 2. Volume of National Electronic  

Fund Transfer (NEFT) 

SOURCE: - Reserve Bank of India Report 

सारणी संख्या 2 में एसबीआई और 
आईसीआईसीआई बैंक के राष्ट्रीय इलेक्रॉवनक फंड रांसफर 
की मारा को दशाया गया है। एसबीआई बैंक के NEFT 
के्रवडर्, NEFT डेवबर् की अपेक्षा अवधक है तर्था 
आईसीआईसीआई बैंक के NEFT डेवबर्, NEFT के्रवडर् की 
अपेक्षा अवधक है । प्रस्त्ततु आंकडों के आधार पर बताया जा 
सकता है वक 2019-20 में एसबीआई बैंक में NEFT डेववर् 
में कमी हुई है तर्था 2018-19 में आईसीआईसीआई बैंक के 
NEFT डेवबर् में कमी हुई है । 

3. मोबाइल बैंककग:-  मोबाइल बैंसकग एक ऐसी सवुवधा है 
जो ग्राहकों को बैंसकग से जुडी सवुवधाएं फोन के मदद से 
प्राप्त करने में मदद करती है । यह सवुवधा देश ववदेश के 
अवधकतर बैंकों द्वारा प्रदान की जाती है और उपभोक्ता 
मोबाइल बैंसकग का उपयोग कर अपना अकाउंर् बैलेंस 
चेक कर सकते हैं , पैसे रांसफर कर सकते हैं  और वबल 
पेमेंर् आवद कर सकते हैं  । 
 

Table:3 . Mobile Banking Transactions 

  
SOURCE: - Reserve Bank of India Report 

सारणी संख्या 3 में एसबीआई और  
आईसीआईसीआई  बैंक  के 2017-18 से 2021-22 तक के 
मोबाइल बैंसकग लेनदेन को वदखाया गया है। तावलका से 
स्त्पष्ट्र् है वक एसबीआई और आईसीआईसीआई बैंक में 
2017 से 2022 तक लगातार ववृद्ध जारी हैं  । केवल 2019-
20 में एसबीआई बैंक के मोबाइल बैंसकग लेनदेन के म पय 
में वगरावर् आई है । 
4. इंटरिेट बैंककग :- यह एक इलेक्रॉवनक भुगतान प्रणाली 

हैं  जो बैंक या अन्य  ववत्तीय संस्त्र्थान के ग्राहकों के 
ववत्तीय संस्त्र्था की वेबसाइर् के माध्यम से ववत्तीय लेनदेन 
की एक श्रंखला का संचालन करने में सक्षम बनाती 
है।नेर् बैंसकग ग्राहकों को  उनके  नेर् बैंसकग  खाते से  
ववत्तीय और गैर – ववत्तीय  लेन- देन  करने की 
सवुवधा  प्रदान  करती हैं  । आरबीआई  वरपोर्थ   माचथ  
2022 से पता चलता है वक एसबीआई बैंक से 
34426825 ग्राहक तर्थाआईसीआईसीआई बैंक से 
4557790 ग्राहक इंर्रनेर् बैंसकग से जुडे हुए हैं  ।  

   Table: 4. Internet Banking ( Mar. 2022 ) 
Bank 
Group 

Volume 
( Actuals) 

Value 
(Thousands) 

            SBI  140802238 17432079061 
   ICICI 91119226 45510121264 

SOURCE: - Reserve Bank of India Report 

Year / 
Transaction 

SBI ICICI 

No. of Transaction 
Volume 

No. of Transaction 
Volume 

Debit 
NEFT 

Credit 
NEFT 

Debit 
NEFT 

Credit 
NEFT 

2017-18 32210856 47948822 24885221 12177371 

2018-19 26992077 57089481 19599129 13733048 

2019-20 21585094 66417737 23449459 14670124 

2020-21 30251477 84487005 32225895 22662880 

2021-22 33867720 98700093 40080887 27041201 
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 सारणी संख्या 4 में एसबीआई और 
आईसीआईसीआई  बैंक  की माचथ 2022 तक 

 इंर्रनेर् बैंसकग द्वारा लेनदेन की  मारा और म पय को 
दशाया गया है । एसबीआई 

 बैंक  द्वारा  इंर्रनेर्  बैंसकग  की  मारा  
आईसीआईसीआई  से  अवधक है जबवक 

 आईसीआईसीआई  बैंक द्वारा इंर्रनेर् बैंसकग का 
म पय एसबीआई से अवधक हैं  । 

5. इलेक्रॉनिक समाशोधि प्रणाली ( ईसीएस ):-   यह 
कंप्य र्र तकनीक की मदद से चलने वाली ऐसी सेवा 
होती है जो एक सार्थ कई बैंक अकाउंर् में पैसे भेज देती 
है या एक सार्थ कई अकाउंर् से पैसे कार्ने में काम आती 
हैं  । ईसीएस वास्त्तव में एक सेवा है वजसकी मदद से 
ग्राहक एक बैंक अकाउंर् से द  सरे अकाउंर् में फंड 
रांसफर कर सकता है । इलेक्रॉवनक समाशोधन 
प्रणाली को डेवबर् और के्रवडर् काडथ के रूप में वनम्न 
प्रकार स्त्पष्ट्र् वकया  है । 

A) डेनबट काडव:- डेवबर् काडथ  बैंक द्वारा जारी वकया गया 
एक प्लास्स्त्र्क काडथ है, जो बैंक अकाउंर् होपडर को सीधे 
उनके बैंक खाते से इलेक्रॉवनक रूप से भुगतान करने की 
अनमुवत देता है। डेवबर् काडथ का उपयोग इंर्रनेर् या फोन पर 
की गई खरीदारी के भुगतान के  वलए वकया जाता है । 

Table: 5. Debit Card (Number - 
Outstanding (as on month end) 

Year         SBI                                 ICICI 

  2017-18                            278467823                    41499827                                 

  2018-19                     316263253                  44787752 

  2019-20                     278133593                 46088252 

  2020-21                     293312845                  39001364 

  2021-22                     275922932                  36655920 

SOURCE: - Reserve Bank of India Report 
सारणी संख्या 5 में एसबीआई और आईसीआईसीआई बैंक 
के डेवबर् काडथ संख्या को दशाया गया है । दोनों ही बैंकों में 
लगातार उतार-चढाव जारी है । 

B). के्रनडट काडव:- के्रवडर् काडथ या उधार परक एक छोर्ा 
प्लास्स्त्र्क काडथ है जो एक वववशष्ट्र् भुगतान प्रणाली के 
उपयोगकताओं को जारी वकए जाते हैं  । इस काडथ के द्वारा 
धारक इस वादे के सार्थ वस्त्तएुं और सेवाएं खरीद सकते हैं  वक 
बाद में वह इन वस्त्तओुं और सेवाओं का भुगतान करेगा काडथ 
का जारीकता काडथ के द्वारा उपभोक्ता को उधार की सीमा देता 
है वजसके अंतगथत एक उपयोगकता खरीदी हुई वस्त्तओुं के 
भुगतान के वलए पैसे प्राप्त कर सकता है और नगद 
भी वनकाल सकता है । 

Table: 6. Credit Cards (Number - 
Outstanding (as on month end) 

Year SBI ICICI 

    2017-18          6258360             4997535        
    2018-19          8271446             6645716 

    2019-20                 10547502                                 9110690 

    2020-21                 11821564                             10584421 

    2021-22                13766861                             12978825 

SOURCE: - Reserve Bank of India Report 

सारणी संख्या 6 में एसबीआई और आईसीआईसीआई बैंक 
के के्रवडर् काडथ संख्या को दशाया गया है । दोनों ही बैंकों में 
लगातार ववृद्ध हो रही है । 

निष्कषव :-  
            वकसी भी राष्ट्र की समग्र प्रगवत के वलए मखु्य रूप से 
एक कुशल बैंसकग प्रणाली का होना अत्यंत आवश्यक है । 
यद्यवप एसबीआई बैंक आईसीआईसीआई बैंक से बडा है 
लेवकन कुछ के्षरों में आईसीआईसीआई बैंक की  
प्रगवत अवधक हुई है । एसबीआई और आईसीआईसीआई 
दोनों बैंकों में उतार -चढाव  लगातार जारी है  लेवकन वफर भी  
आईसीआईसीआई बैंक  में   वपछले वर्ो की तलुना में काफी 
प्रगवत हुई है । दोनों ही बैंक अपने अपने के्षर में लगातार प्रगवत 
कर रहे हैं  । अतः स्त्पष्ट्र् है वक बैंसकग प्रणाली हमारे देश एवं 
समाज का सबसे महत्वप णथ भाग है । 
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